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นายอรรณพ จนิะฝนั <annop@phithantoyota.com>

Fwd: แคมเปญพเิศษสาํหรบัลกูคา้ท䯾ี�ซ᯽ื�อประกนัภยัรถยนตก์บั บ.พธิานฯ 
1 ขอ้ความ

บีวารนิ <warin@phithantoyota.com> 11 กมุภาพันธ ์2559 10:25
ถงึ: นอ้งกอ้งHR <annop@phithantoyota.com>

 จดหมายท䯾ี�ถกูสง่ตอ่ 
จาก: sonchais <sonchais@phithantoyota.com>
วนัท䯾ี�: 10 กมุภาพันธ ์2559 14:43
เร䯾ื�อง: Re: แคมเปญพเิศษสาํหรับลกูคา้ท䯾ี�ซ�ืلاอประกันภยัรถยนตก์ับ บ.พธิานฯ
ถงึ: คณุจริพงษ ์ <jirapong@phithantoyota.com>, นางสาวธญัชนก ลมิปนภทัร <thunchanok@phithantoyota.com
>, เอกพจน ์แผนกศนูยบ์รกิารตวัถังและส ี<egakapoj@phithantoyota.com>, นายวรีะ มลีาภ <weera@phithan
toyota.com>, warin@phithantoyota.com, panarat@phithantoyota.com
สาํเนา: CR ตา่ย <siriporn@phithantoyota.com>, คณุศริลิกัษณ ์phithan <siriluck@phithantoyota.com>, kannika
<kannika@phithantoyota.com>, Zita Wang <zita@phithantoyota.com>, เสมอ ลาภนาน <samer@phithan
toyota.com>, marut marut <marut@phithantoyota.com>, chartchay chartchay <chartchay@phithan
toyota.com>

Daily management  และ phithancenter ดว้ยครับ
 
From: คณุจริพงษ ์
Sent: Wednesday, February 10, 2016 2:19 PM
To: นางสาวธญัชนก ลมิปนภทัร ; เอกพจน ์แผนกศนูยบ์รกิารตวัถังและส ี; นายวรีะ มลีาภ
Cc: คณุสญชยั ; CR ตา่ย ; คณุศริลิกัษณ ์phithan ; kannika ; Zita Wang ; เสมอ ลาภนาน ; marut marut ; chartchay
chartchay
Subject: Re: แคมเปญพเิศษสาํหรับลกูคา้ท䯾ี�ซ�ืلاอประกนัภยัรถยนตก์บั บ.พธิานฯ
 
หัวหนา้ผู้บรหิารงานบรกิาร อู่ส ีทัلا�ง 3 สาขา
ปร�ิلاนใหพ้นักงานรับทราบ
และประชมุทมีทาํความเขา้ใจใหต้รงกันครับ
ขอบคณุมกาครับ
จริพงษ์
 
เม䯾ื�อ 4 กมุภาพันธ ์2559 15:57, kannika <kannika@phithantoyota.com> เขยีนวา่:

เรยีน คณุสญชยั
 
ฝ่ายธรุกจิประกันภยั ไดจั้ดทาํแคมเปญพเิศษสาํหรับลกูคา้ท䯾ี�ซ�ืلاอประกันภยัรถยนต ์ทกุประเภท (ยกเวน้ พ.ร.บ.) กับ
บ.พธิานฯ  เพ䯾ื�อเป็นการสง่เสรมิการขายประกันภยัรถยนต ์ซ䯾ึ�งปัจจบุนัมกีารแขง่ขนัทางการตลาดคอ่นขา้งสงู  รวมทัلا�ง
เป็นการเพ䯾ิ�มยอดรถเขา้ซอ่มกับศนูยบ์รกิารตวัถังและส ีของบรษัิท  และเป็นการสรา้งความแตกตา่งกับคู่แขง่ทางการ
ตลาด  โดยมรีายละเอยีด ดงัน�ีلا
 
1. สทิธพิเิศษสาํหรบัลกูคา้
ลกูคา้ท䯾ี�ซ�ืلاอประกันภยัรถยนตป์ีตอ่อาย ุทกุประเภท กับ แผนกธรุกจิประกันภยั  บ.พธิานพาณชิย ์จาํกัด (กรงุเทพฯ) 
รับบรกิารพเิศษ เคลอืบส ีฟร ี เม䯾ื�อลกูคา้นาํรถเขา้ซอ่ม/เคลม ท䯾ี�ศนูยบ์รกิารซอ่มตวัถังและส ี บ.พธิานพาณชิย ์จาํกัด
(กรงุเทพฯ) 
 
2. เง䯾ื�อนไขการรบับรกิาร
    2.1 ลกูคา้ซ�ืلاอประกันภยั ทกุประเภท ผา่นแผนกธรุกจิประกันภยั บ.พธิานฯ 
    2.2 กรมธรรมป์ระกันภยั ท䯾ี�ซ�ืلاอผา่น บ.พธิานฯ ยังไมส่�ิلاนสดุความคุ้มครองจากบรษัิทประกันภยั
    2.3 ลกูคา้ตอ้งนาํรถเขา้ซอ่ม/เคลม กับศนูยบ์รกิารซอ่มตวัถังและส ีบ.พธิานฯ (กรงุเทพฯ) จงึจะไดรั้บบรกิารพเิศษ
เคลอืบส ีฟรี
    2.4 กรณลีกูคา้จะเปล䯾ี�ยนจากการบรกิาร เคลอืบส ีเป็น ขดัเคลอืบสเีตม็รปูแบบ   ลกูคา้จะเป็นผู้เสยีคา่ใชจ้า่ยเอง
โดยจะไดรั้บสว่นลด 10% จากราคาเตม็
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    2.5 กรณลีกูคา้ไมไ่ดน้าํรถเขา้ซอ่ม/เคลม กับศนูยบ์รกิารซอ่มตวัถังและส ีบ.พธิานฯ แตต่อ้งการใชบ้รกิาร เคลอืบสี
หรอื ขดัเคลอืบสเีตม็รปูแบบ เพยีงอยา่งเดยีว
         ลกูคา้จะเป็นผู้เสยีคา่ใชจ้า่ยเอง  โดยจะไดรั้บสว่นลด 10% จากราคาเตม็
 
3. ข ั᯽�นตอนการปฏบิตังิาน
    3.1 เม䯾ื�อลกูคา้นาํรถเขา้มาซอ่ม/เคลม และแจง้ความประสงคข์อรับบรกิาร เคลอืบส ีฟร ี โดยใชส้ทิธ쟽ิ�การซ�ืلاอประกัน
ภยัรถยนตก์ับ บ.พธิานฯ
         พนักงาน SA แจง้ แผนกธรุกจิประกันภยั สาขารามอนิทรา  เพ䯾ื�อตรวจสอบช䯾ื�อสกลุ ทะเบยีนรถ ลกูคา้ วา่ไดรั้บ
สทิธ쟽ิ�หรอืไม ่ 
         ( สามารถตดิตอ่ทาง Line หอ้ง Insurance Phithan หรอื ทางโทรศพัท ์)
    3.2 แผนกธรุกจิประกันภยั  ตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้ และ ยนืยันสทิธ쟽ิ�ของลกูคา้ กับแผนกบรกิารศนูยซ์อ่มตวัถังและ
สี
    3.3 แผนกบรกิาร เปดิ Job เดยีวกับ Job ท䯾ี�เคลมกับ บ.ประกันภยั  โดยใชร้หัสงานซอ่ม ท䯾ี� ผจก.ฝ่ายบรกิาร
กาํหนดไว ้และบนัทกึขอ้ความวา่" กจิกรรมซ�ืلاอหรอืตอ่อายปุระกันภยั "  โดยจะปดิ Job เป็น ฟร ีคา่แรง
    3.4 แผนกธรุกจิประกันภยั เม䯾ื�อไดรั้บการแจง้ตรวจสอบสทิธิ์ลกูคา้ จากแผนกบรกิาร ใหบ้นัทกึขอ้มลูลกูคา้ ช䯾ื�อ
สกลุ  ทะเบยีนรถ วนัท䯾ี�รับบรกิาร  ในแบบฟอรม์ท䯾ี�กาํหนด และ สง่ mail ใหก้ับ แผนกตรวจสอบ และ แผนกบรกิาร BP
ทกุสาขา  CC. คณุสญชยั , คณุจริพงษ ์, คณุกรรณกิา , คณุศริพิร , คณุศริลิกัษณ์
    3.5 แผนกตรวจสอบ เม䯾ื�อไดรั้บ Job และพบมกีารใหบ้รกิารตามแคมเปญดงักลา่ว ใหต้รวจสอบ ขอ้มลูลกูคา้จาก
mail ท䯾ี�ไดรั้บจาก แผนกธรุกจิประกันภยั วา่ถกูตอ้งหรอืไม่
    3.6 กรณ ีลกูคา้ ตามขอ้ 2.4 และ 2.5  ให ้SA เปดิ Job แยกออกมา เป็น Job เงนิสด  ตามรหัสงานซอ่มปกติ
คา่แรงปกต ิโดยใหส้ว่นลด 10%  โดยเกบ็คา่ใชจ้า่ยจากลกูคา้เป็น เงนิสดหรอืบตัรเครดติ
 
4. มผีลบงัคบัใช ้ ลกูคา้ท䯾ี�เขา้รับบรกิาร BP  ตัلا�งแต ่วนัท䯾ี� 5 กมุภาพันธ ์2559 เป็นตน้ไป จนกวา่จะมคีาํสั䯾�งเปล䯾ี�ยนแปลง
 
หมายเหต ุ: กรณกีารซ�ืلاอประกันภยัรถยนตท์䯾ี�ใชส้ทิธสิว่นลดสวสัดกิารพนักงาน ไมส่ามารถใชแ้คมเปญพเิศษน�ีلاได้
 
จงึเรยีนมาเพ䯾ื�อโปรดพจิารณาอนมุัติ
ขอแสดงความนับถอื
กรรณกิา
 
 
 

__________ Information from ESET NOD32 Antivirus, version of virus signature database 12975
(20160204) __________

The message was checked by ESET NOD32 Antivirus.
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