
การแกไขและดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรเบื้องตน

กาดูแลรักษาคอมเพื่อเพิ่มอายุการใชงานและลดอาการเสียของอุปกรณคอมมีดังน้ี

1.ควร Shutdown เคร่ืองทุกคร้ัง เมื่อเลิกใชงาน แลวควรรอใหหนาจอดับกอนแลวคอยปดสวติซไฟดึงปล๊ักออกทุกวัน ถา
ไมรอใหหนาจอดับ ก็อาจจะทําใหเกิดจอฟาหรืออาจทําใหฮารดดสิเก็บขอมูลเสียได

2.ไมควรวางนํ้าไวใกลคอมพิวเตอร อาจจะทําใหนํ้าหก ทําใหเกิดเคร่ืองชอตได

3.ไมควรวางกระดาษปดชองระบายอากาศทางดานซายของเคร่ือง เพราะจะทําใหเคร่ืองรอน ไมระบายอากาศ

4.การปร้ินการดาษ รีไซเคิล ของดูวามี แม็กซติดอยูดวยหรือไม

5.การเติมหมกึควรเตมิใหตรงกับสีหมึก หรือตาม ยี่หอของเคร่ืองปร้ิน หามเตมิผิดประเภทเดด็ขาด

การแกไขอุปกรณคอมพิวเตอรเบื้องตน

1.อาการคอมพิวเตอร

1.1 ไฟไมเขาคอม ลองถอดสายไฟแลวเสียบเขาใหม หรือไมใหทําการหายืมสายไฟในแผนกมาลองเปล่ียนกอน

1.2 เปดติดแตไมขึ้นภาพท่ีหนาจอ ใหทําการลองถอดจอในแผนกมาลองเปล่ียน จะไดหาสาเหตุวาเสียท่ีอุปกรณตัวไหน

1.3 เมื่อใชงานอยูดีๆ เปดโปรแกรมไมได ใหทําการ restart คอมใหม

1.4 ใชงาน internet ไมได ใหลองถอดสาย Lan แลวเสียบเขาใหม

2.อาการจอคอมพิวเตอร

2.1 ไฟไมเขาจอ ลองถอดสายไฟหรือสายจอแลวเสียบเขาใหม หรือไมใหทําการหายมืสายไฟในแผนกมาลองเปล่ียนกอน

2.2 ใหลองสลับจอในแผนกตัวเองกอน นํามาใชงานดวูาติดหรือไม

2.3 จอมีสีเพียน ใหลองถอดสายจอท้ังฝงคอมพิวเตอรและฝงจอ แลวเสียบเขาใหม

3. ปร๊ินเตอร

3.1 เคร่ืองพิมพพนหมึก (Inkjet)

3.1.1 พิมพไมออก ไมมีสี พิมพออกมาสีเพ้ียน ใหทําการลางหัวพิมพ



3.1.2 พิมพแลวกระดาษไมออก เปดฝาปร๊ินเตอร ใหดวูามีลูกแม็กซ หรือกระดาษเขาไปติดหรือไม

3.2 เคร่ืองพิมพชนิดหัวเข็ม (Dot matrix) สําหรับปร๊ินใบเสร็จลูกคา หรือออกรายงานของอะไหล

3.2.1 ปริ๊นมาไมคอยชัด สีจาง แกไขโดยการเล่ือนคันโยก ปรบัตําแหนงของการพิมพใหอยูในระดับที่ถูกตอง(เชน
หมายเลข 0-1 สําหรับการพิมพกระดาษ 1 แผน , หมายเลข 2-3 กระดาษมีสําเนา 2 แผน ถายังไมชัด ใหทําการเปล่ียนตลับ
หมึก

3.2.2 พิมพกระดาษตอเนื่อง แลวไมเล่ือน ตรวจสอบคนัโยกวาปรับตําแหนงใด ปกตจิะมี 2 ตําแหนงคือ แบบกระดาษ 1
แผน และแบบกระดาษตอเนื่อง


