
การแกไขและดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรเบื้องตน

กาดูแลรักษาคอมเพื่อเพิ่มอายุการใชงานและลดอาการเสียของอุปกรณคอมมีดังน้ี

1.ควร Shutdown เคร่ืองทุกคร้ัง เมื่อเลิกใชงาน แลวควรรอใหหนาจอดับกอนแลวคอยปดสวติซไฟดึงปล๊ักออกทุกวัน ถา
ไมรอใหหนาจอดับ ก็อาจจะทําใหเกิดจอฟาหรืออาจทําใหฮารดดสิเก็บขอมูลเสียได

2.ไมควรวางนํ้าไวใกลคอมพิวเตอร อาจจะทําใหนํ้าหก ทําใหเกิดเคร่ืองชอตได

3.ไมควรวางกระดาษปดชองระบายอากาศทางดานซายของเคร่ือง เพราะจะทําใหเคร่ืองรอน ไมระบายอากาศ

4.การปร้ินการดาษ รีไซเคิล ของดูวามี แม็กซติดอยูดวยหรือไม

5.การเติมหมกึควรเตมิใหตรงกับสีหมึก หรือตาม ยี่หอของเคร่ืองปร้ิน หามเตมิผิดประเภทเดด็ขาด

การแกไขอุปกรณคอมพิวเตอรเบื้องตน

1.อาการคอมพิวเตอร

1.1 ไฟไมเขาคอม ลองถอดสายไฟแลวเสียบเขาใหม หรือไมใหทําการหายืมสายไฟในแผนกมาลองเปล่ียนกอน

1.2 เปดติดแตไมขึ้นภาพท่ีหนาจอ ใหทําการลองถอดจอในแผนกมาลองเปล่ียน จะไดหาสาเหตุวาเสียท่ีอุปกรณตัวไหน

1.3 เมื่อใชงานอยูดีๆ เปดโปรแกรมไมได ใหทําการ restart คอมใหม

1.4 ใชงาน internet ไมได ใหลองถอดสาย Lan แลวเสียบเขาใหม

2.อาการจอคอมพิวเตอร

2.1 ไฟไมเขาจอ ลองถอดสายไฟหรือสายจอแลวเสียบเขาใหม หรือไมใหทําการหายมืสายไฟในแผนกมาลองเปล่ียนกอน

2.2 ใหลองสลับจอในแผนกตัวเองกอน นํามาใชงานดวูาติดหรือไม

2.3 จอมีสีเพียน ใหลองถอดสายจอท้ังฝงคอมพิวเตอรและฝงจอ แลวเสียบเขาใหม

3. ปร๊ินเตอร

3.1 เคร่ืองพิมพพนหมึก (Inkjet)

3.1.1 พิมพไมออก ไมมีสี พิมพออกมาสีเพ้ียน ใหทําการลางหัวพิมพ



3.1.2 พิมพแลวกระดาษไมออก เปดฝาปร๊ินเตอร ใหดวูามีลูกแม็กซ หรือกระดาษเขาไปติดหรือไม

3.2 เคร่ืองพิมพชนิดหัวเข็ม (Dot matrix) สําหรับปร๊ินใบเสร็จลูกคา หรือออกรายงานของอะไหล

3.2.1 ปริ๊นมาไมคอยชัด สีจาง แกไขโดยการเล่ือนคันโยก ปรบัตําแหนงของการพิมพใหอยูในระดับที่ถูกตอง(เชน
หมายเลข 0-1 สําหรับการพิมพกระดาษ 1 แผน , หมายเลข 2-3 กระดาษมีสําเนา 2 แผน ถายังไมชัด ใหทําการเปล่ียนตลับ
หมึก

3.2.2 พิมพกระดาษตอเนื่อง แลวไมเล่ือน ตรวจสอบคนัโยกวาปรับตําแหนงใด ปกตจิะมี 2 ตําแหนงคือ แบบกระดาษ 1
แผน และแบบกระดาษตอเนื่อง


